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臺中市北區地震災害桌上演習
成果報告暨檢討報告
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指導單位：臺中市災害防救辦公室
主辦單位：臺中市政府消防局
協辦單位：臺中市政府民政局、臺中市政府社會局
執行單位：北區區公所



中華民國114年6月20日


114年度臺中市北區地震災害桌上演習
成果報告暨檢討報告
一、推演時間：
(一)第一次預演：114年6月16日(星期一) 下午13時30分。
(二)正式演習日期：114年6月20日(星期五) 下午13時30分。
二、推演地點：
        (一) 災害應變中心：北區區公所6樓大禮堂。
        (二) 前進指揮所：北區區公所5樓應變中心。。
三、推演目的：
(一)測試各單位之防災整備情況。
(二)測試各單位之臨災應變處置能力。
(三)測試各單位災時橫向聯繫協調及縱向通報市府能力。
(四)檢視現有災害應變程序。
(五)檢視各區公所災害應變能量及能力。
(六)提升各單位人員對於災害應變的能力。
四、桌上演習任務編組：
(一)主席：本市指派高階長官擔任。
(二)控制組：由本市強韌計畫協力團隊擔任，負責掌握參演組與評核組的任務說明、注意事項及處置重點，並進行演練情境說明、狀況事件下達、引導參演組討論提出應變處置方案，演習中遇到任何問題由演習控制者負責解釋並處理。
(三)輔助組：由本市強韌計畫協力團隊擔任，需參與演習設計，主要任務為輔助引導參演組討論提出應變處置方案，並彙整演習相關問題提供予相關單位。接受本計畫培植訓練，提升對災害境況模擬桌上演練之規劃能力。
(四)模擬小組：由本市強韌計畫協力團隊擔任，負責提供大規模災害情境「地震情境模擬與災損推估」資料，提供參演組災情模擬資訊或各參演單位之因應策略，輔助桌上推演順利進行討論。
(五)評估組：由市府消防局、市府民政局、市府社會局、強韌計畫協力團隊、防救災相關諮詢委員或緊急應變專家擔任，至少4位，負責演習成效評估。
(六)參演組：北區各編組成員擔任，負責接受控制組引導討論應變處置方案，並報告說明處置方案內容，完成演練。
(七)觀摩組：本市各區公所、北區里長、防災士、社區發展協會等。
五、推演議程：
　　本次推演議程如下表1所示。
表1　桌上推演議程
	演練時間
	114年6月20日(星期五) 下午1時30分

	演練地點
	臺中市北區區公所

	項次
	推演程序
	起迄時間
	使用時間
	人員

	1
	報到(北區區公所6樓禮堂)
	13:00~13:30
	30分鐘
	各參與、觀摩機關單位

	2
	致詞/介紹與會人員
	13:30~13:40
	10分鐘
	與會長官

	3
	災害境況設定與推演方式說明
	13:40~14:00
	20分鐘
	控制組
模擬小組

	4
	桌上模擬演習：
推演狀況1發布及小組討論
	14:00~14:40
	40分鐘
	控制組
輔助組
參演組

	5
	參演組狀況1應變規劃報告(25分鐘)
評估組即時回饋(15分鐘)
	14:40~15:20
	40分鐘
	參演組
評估組

	6
	桌上模擬演習：
推演狀況2發布及小組討論
	15:20~16:00
	40分鐘
	控制組
輔助組
參演組

	7
	參演組狀況2應變規劃報告(25分鐘)
評估組即時回饋(15分鐘)
	16:00~16:40
	40分鐘
	參演組
評估組

	8
	演習綜合意見交流及建議
	16:40~17:00
	20分鐘
	評估組

	9
	賦歸



六、演練模擬想定：
　　請跟逢甲大學協力團隊索取簡報檔案。
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七、演練成果：
　　114年度臺中市北區地震災害桌上推演演練情形如圖1所示。(至少10張照片)
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	(a) 本區指揮官致詞
	(b) 消防局長官致詞
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	(c) 6月20日活動現場，應變中心推演地點。
左側為北區場地，右側為南區場地
	(d) 觀摩組人員
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	(e) 參演組討論處置作為
	(f)參演組應變規劃報告
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	(g) 指揮官下達指示
	(h) 參演組應變規劃報告
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	(i) 參演組報告處置作為
	(j) 參演組報告處置作為
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	參演組報告處置作為
	控制組發布推演狀況與說明情境
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	指揮官總結報告
	控制組於前進指揮所說明情境
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	參演組於前進指揮所應變規劃報告
	參演組桌上教具圖示
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	參演組同仁於處置表書寫各編組成員回應內容
	全體參與人員會後大合照


圖1　114年度臺中市北區地震災害桌上推演演練紀錄照片
八、參演組狀況應變規劃報告：
　　針對2階段參演組處置作為記錄如表2所示：
表2　參演組應變規劃報告
	推演狀況1

	參演組應變規劃報告

	EOC
	1、 自然科學博物館建物倒塌

治安交通組拉封鎖線管制交通，避免民眾靠近。
搶救組出動文昌、北屯及水湳分隊人員前往瞭解災情，確認科博館現場死亡5人，輕重傷計有130人，因傷亡慘重，請求國軍支援50名人力。西屯路及健行路口成立前進指揮所。
醫護組啟動大量傷病患機制則請衛生局設置緊急醫療救護站進行檢傷分類。
維生管線組中斷天然氣與隔絕電力避免二次災害。

2、 北區全區停水

自來水公司巡查確認為崇德路三段水管破裂，已請同仁加速維修，同時啟動臨時供水站，並將設置供水站資訊公告於本公司官網及提供給災害應變中心，以便民眾查詢。

3、 賴興、中達、立人里天然氣管線疑破裂

欣中天然氣公司派遣工程車2輛、挖土機1部與5名人員前往查修，以儀器檢測，確認漏氣點位置，並進行後續維修。台電公司先行將電力中斷，避免更嚴重災害發生。

4、 淡溝、建成、金龍里路面突起，建物崩落，道路受阻

搶修組請開口契約廠商先行搶修路面，以利搶救組進駐
幕僚查報組派員確認淡溝里地點為民權路465巷，建成里為東光七街，金龍里為益華街120巷

5、 淡溝、中達、健行里通訊中斷

中華電信公司已派遣2組人3台車前往搶修，並聯絡行動分公司派遣行動基地台車輛至災區，空窗期請應變中心以機車人力傳遞訊息。

6、 德化街佶圓護理之家有人員跌倒受傷

幕僚查報組派員確認傷亡，查有2人重傷，18人輕傷。
搶救組派遣中港分隊5車11人前往搶救，並啟動大量傷病患機制。
醫護組已派遣人員前往護理之家瞭解狀況，回報傷患已準備送往鄰近醫院。
環保組已派遣抓斗車1台人力2名前往移除倒塌路樹。

7、 博館一街5巷8號建物倒塌

幕僚查報組回報發生地點在博館一街5巷8號，計1人死亡，1人受困。巷內狹窄，救護車及大型工程車均無法進入。
治安交通組已派遣4名警力至現場進行交通疏導。
台電公司回報設備故障，已派遣1車2人前往處理，目前已隔離故障設備，其餘設備已轉供電中。

8、 三民路三段89巷44號建物倒塌

搶救組回報建物嚴重倒塌，需臨時安置災民50人，1人死亡，10人重傷，20人輕傷，已派遣中區及中港分隊共6車14人前往搶救。
收容救濟組回報需安置災民50人可收容至省三國小(可收容人數450人)，已整備帳篷60頂，睡袋180個，行軍床20床，白米可供應三天量，礦泉水50箱，開口契約廠商廣達商行已整備完成。受災民眾20人可自行前往收容地點，另30人須請國軍運輸車協助載運，集結地點為中友百貨公司，另有防災協作中心志工60名可配合。治安交通組已派遣4名警力至現場進行交通疏導。

9、 育德路尚德街路樹倒塌

搶救組回報2人重傷，2人輕傷。
搶修組協助清除斷枝
環保組已派遣抓斗車清除倒塌路樹。

	前進指揮所
	前進指揮所最初是設置在西屯路與健行路口，後因通訊中斷，指揮所改至消防局中港分隊，救災集結據點設置在南興公園。
因為是較嚴重災情，消防局是採停休機制，將休假同仁全數召回，義消同仁也一起加入救災行列。

	推演狀況2

	參演組應變規劃報告

	EOC
	1、 房屋倒塌，需收容安置災民150人，市政府請本所開設兩處避難收容處所

收容救濟組初步確認災民150人中有10人可自行前往，140人須由應變中心接送，將請國軍與簽署合作備忘錄台灣大哥大車隊負責載送災民至台中一中及省三國小兩處收容處所，集結地點設在健行國小。防災協作中心有60位志工可前來協助，請30位志工至省三國小，30位志工至台中一中協助。

2、 紅十字會志工35人可前來協助臨時收容場所

請紅十字會志工20人至省三國小，15人至收容場所台中一中。每防災協作中心及紅十字會志工分別依單雙日輪流值班，除給予勤前教育訓練，也會給予口罩及背心等裝備。
因災害時志工須團進團出並經過教育訓練，有意願協助災民之自行前來收容場所。

3、 因餘震不斷，通訊時有時無

因人力有限，中華電信公司會先以應變中心、收容處所及醫療院所等場所優先恢復通訊。在通訊全面恢復前，中華電信會先架設臨時基地台作為因應，如有空窗時期，請應變中心指派志工或里長以傳統人力(騎車)方式傳遞訊息。

4、 有自行前來報到10名志工，如何分配

因災害時志工須團進團出並經過教育訓練，有意願協助災民之自行前來收容場所，應變中心會委婉拒絕。

5、 民間救難物資陸續抵達，場面混亂

民間救難捐贈物資應變中心會集中存放天主教互愛物資銀行。有關葬儀社捐贈棺木及冷凍貨櫃車部分，依照「臺中市重大災害罹難者遺體處理作業要點｣，將請主管機關臺中市生命禮儀管理處做處理。羽絨衣等無需求物資已向捐贈者表達婉拒。組合屋等物資則告知捐贈者俟本區指揮中心有需求再告知捐贈者。

6、 有外縣市與國外救難隊伍前來協助

請外縣市及國外救難隊伍統一集結於南興公園，再由指揮中心統一指派。

7、 記者至臨時收容場所採訪時，和災民起爭執

治安交通組派員至收容處所先行規勸起衝突雙方，並會請同仁於服勤時前往收容處所巡簽，避免類似情形再發生。
指揮中心指派總務組作為對外媒體發言統一窗口。

8、 民眾有發生中暑與蚊蟲叮咬情形

醫護組會針對中暑人員，配合搶救組評估是否送醫。災民如有心理諮商需求，會啟動災難心理服務機制，服務受災民眾。環保組會派遣消毒車至收容場所進行消毒，

9、 民眾與日本特搜人員語言溝通不良情形

幕僚查報組請在地里錦平里里長協助，協調國立臺中科技大學應用外語系職員及學生協助與日籍人士溝通，集結點為南興公園。

10、 收容場所發生廁所不足情形，民眾開始鼓譟

環保組通報增設流動廁所至台中一中及省三國小兩處收容場所。

十一、謠言物資不足，造成民眾搶奪物資紛爭

   收容救濟組會請發放物資人員做好發放作業，避免紛爭出現，並透  
   過廣播系統告知民眾每天發放物資時間，並請里鄰系統協助闢謠。
   治安交通組加派警力至現場維持秩序。

十二、收容處所民眾有新住民及外籍配偶，語言溝通不良

   醫護組會請新住民通譯員協助，另請戶政事務所通曉新住民語言人
   員一同處理。跨區請南區指揮中心支援通譯員2名，已獲得支援。

十三、德化街佶園護理之家民眾受傷需安置10人，請處置

   醫護組會同搶救組將受傷民眾送至中國醫藥大徐附設醫院就醫。搶
   救組請新北及高雄救援人員5車10人載運受傷民眾至醫院。

十四、收容處所缺乏奶粉及尿布等物資，也沒有足夠哺乳空間

   奶粉及尿布會請本區MOU團體慈心慈善會及台中政府緊急救助金緊
   急提供。協調台中一中及省三國小提供健康中心場所作為哺乳空。

十五、收容處所目前缺少家庭用帳篷10頂，請處置

  可由本區庫存物資直接供應，另請開口契約廠商廣達商行再提供10  
  頂帳篷作為備用物資。
  

	前進指揮所
	[bookmark: _GoBack]前進指揮所於推演狀況2與指揮中心持續保持密切聯繫，隨時回報先前災害情境傷亡人數及現場搶救組搶救狀況，本階段不特別做總結說明。



九、檢討與建議：
　　針對2階段評估組即時回饋意見及建議如表3所示：
表3　評估組即時回饋意見及建議
	推演狀況1

	評估組即時回饋意見及建議

	評估組1
	災害防救辦公室：
1. 斷橋情況下，只要指揮官下令，可請搶修組及治安交通組使用紐澤西護欄進行物理性封橋，即可不需出動太多人力進行交通疏導或管制。
2. 情境設定科學博物館及博館一街建物倒塌，為嚴重災情，應可請求市政府支援，市政府可評估是否派員，亦可即時透過媒體發布訊息，避免民眾恐慌。
3. 如發現災情更嚴重，是否考量向其他公所或市政府請求支援。
4. 公所有向國軍請求支援，但應可統整需求人力車輛後再提出請求，較為妥適。
   

	評估組2
	民政局：
因應震後停水停電，如電力恢復，各公寓大廈恐有發電機空轉或民眾受困情形，提醒可請里鄰系統和各管委會密切聯繫，避免前述情
形發生。

	評估組3
	社會局：
災害發生時，並非所有受災民眾均須安置，以科博館倒塌為例，應請幕僚查報組確認需安置人數後回報給收容救濟組，才能有效掌握確定安置人數。

	評估組4
	逢甲大學：
1. 桌上型演習時間短促，須注意各項細節，如請求國軍支援，應說明請求人力車輛數量及集結地點。
2. 開設應變中心前，應評估公所本身狀況是否適合作為應變中心，如不適合，即須考量開設備援應變中心。
3. 應變中心如有編組人員未到，應落實代理人機制。
4. 未討論到災害協作中心是否開設。
5. 未將防災士角色納入演習過程。
6. 未呈現與南區間跨區支援及向上級市政府請求支援過程。
7. 應變中心與前進指揮所間須再加強聯繫，大規模災害發生，消息來源應是由119勤務指揮中心轉達給前進指揮所，再轉達給應變中心搶救組，這部分連結未呈現。
8. 指揮官報告不需要逐條說明，做總結歸納報告即可。

	推演狀況2

	評估組即時回饋意見及建議

	評估組1
	災害防救辦公室：
1. 收容場所廁所不足狀況，除使用流動廁所方式因應外，可考慮請市府指派專家評估原有建物廁所是否還可使用，如此就可避免廁所不足情形發生。
2. 應變中心有安排專門人員將前進指揮所情形統一回報，表現得不錯。
3. 兩處收容處所輪值人力數量及輪值情形一開始較混亂，最後指揮官總結有將志工輪值情形說明清楚。
4. 指揮中心有考量到語言溝通不良情形，請臺中科技大學師生協助與外籍搜救人員溝通，這部分立意良好。
5. 物資存放點與集結點均有說明與指派。關於物資搶奪及處理上，多為總務組與收容救濟組處理情形，建議可納入搶救組及治安交通組角色。
6. 協作中心人力仍有不足情形，北區有韌性社區錦平里，但在演習過程中沒有納入韌性社區角色，似乎較可惜。

	評估組2
	民政局：
1. 物資如有超量或不足情形，可提報給市災害應變中心，由市政府統整物資需求。
2. 震後造成停水停電，許多獨居長輩亟需關懷，可請志工關心。
3. 電力與供水恢復後建議在網站上或以里鄰系統發布訊息。

	評估組3
	社會局：
1. 沒有識別證的記者或未經訓練的志工，應該一開始就無法進入收容
場所。
2. 演習中有請求其他區支援情形，可全面請求，將該區人力物資一併納入演習過程中考量。
3. 澄清謠言可透過學校廣播、警察巡邏車及市府新聞局等多元管道。

	評估組4
	逢甲大學：
1.生鮮食品等物資有集中存放處，是各區首見。
2.編組成員對收容場所輪值志工人數認知有落差，但反而可以從中發現問題，加強編組間聯繫及讓制度更完善。
3.協作中心的人力與分工輪班有落實運用。
4.防災士未能納入演習過程，比較可惜。
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