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緣起 
 環保署於110年9月29日函頒「行政機關、學校減少使用免洗餐具及包裝飲用

水作業指引」（以下簡稱作業指引），並於111年試辦期間辦理「綠色餐飲服

務及減量行動競賽」活動，以鼓勵積極實踐作業指引之機關、學校、餐飲業

者落實減廢、減碳。 

 作業指引已於112年1月1日正式實施，為激勵機關、學校落實一次性產品減量

行動，環保署爰辦理112年「循環永續行動及綠色餐飲服務」評比實施計畫，

選拔績效優良與表現卓越之政府機關、學校及民間單位等，樹立標竿學習楷

模，發揮帶動引領效益，據以發展標竿學習教案。 
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組別名稱 定義說明 

行政院所屬中央二級機關實施作業指引後，積極推動並督導所屬機
關、學校減少使用免洗餐具及包裝飲用水之減廢成效。 

直轄市、縣（市）政府實施作業指引後，積極推動並督導所屬機關、
學校減少使用免洗餐具及包裝飲用水之減廢成效，並促進餐飲業者
提供循環容器盛裝餐點服務，擴大供應量能之成效。 

部會及直轄市、縣（市）政府推薦之所屬機關、學校，積極推動並
督導內部單位落實減少使用免洗餐具及包裝飲用水之減廢成效。每
單位推薦名額至多3名（若所轄單位有學校，且若推薦2名以上者，
至少須包含1家學校）。 

餐飲業者將循環供餐資訊登錄於相關網站，並提供機關、學校及一
般民間單位以循環容器盛裝餐食之供餐成效。每縣市推薦名額至多
3名。 

卓越引領組 

永續深耕組 

動力發展組 

支援循環組 

評比對象及分組 
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組別名稱 

評比對象 部會及所屬機關學校 縣市政府及所屬機關學校 
受推薦之 
機關、學校 

受推薦之 
餐飲業者 

評比內容 
積極推動並督導所屬機
關、學校之作法及成果 

積極推動並督導所屬機關、
學校暨促進餐飲業者提供
循環容器盛裝餐點服務之

作法及成果 

積極推動並督導內部單位之作
法及成果 

以循環餐盒供餐情形 
（績優作法、供餐數量） 

資格 
依限提交評比資料 

(由彙辦單位彙整提交) 

依限提交評比資料 

(由彙辦單位彙整提交) 

1.部會、縣市政府推薦至多3

名（所轄有學校且若推薦2

名以上者，至少須包含1家

學校) 

2.依限提交評比資料(由推薦

單位統一彙整提交) 

1.已登錄於查詢網之餐飲業者 

2.縣市政府環保局推薦至多3名 

3.依限提交評比資料(由推薦單

位統一彙整提交) 

資料提送

期限 

自112/9/1至9/15下午5時受理 
（逾時不候） 

評比資料： 
自112/9/1至9/15下午5時受理 
循環容器供餐數量成果: 
112/10/16下午5時前受理 

資料提送

方式 

書面評比資料 

（紙本、電子檔各一份） 

書面評比資料 

（紙本、電子檔各一份） 

由彙辦單位 

統一提交書面評比資料 
（紙本、電子檔各一份） 

由彙辦單位（環保局） 

統一提交書面評比資料 
（紙本、電子檔各一份） 

評比內容簡介 
卓越引領組 永續深耕組 動力發展組 支援循環組 
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組別名稱 

工作小組 
資料初審 

(1) 由工作小組進行參與組別適切性確認及書面評比資料的完整性檢核。  
(2) 資料不齊者，經通知補正，受評對象應於通知日起5日內完成補正。  

112/9/16-9/30 

委員複評 
（含工作會議） 

(1)通過初審者，將送交評比委員2~3位進行書面評比及計分。 
(2)依評比結果及委員工作會議決定獲獎等第 

112/10/1-10/31 

公布評比結果 
經評比程序及簽核後，公告本年度評比結果 

112年12月 

評比流程及時程 

卓越引領組 永續深耕組 動力發展組 支援循環組 

※環保署得視委員評分狀況調整辦理形式及期程 
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組別名稱 

特優 頒發獎座一座 頒發獎狀一幀+獎勵金 

優等 頒發獎狀一幀 頒發獎狀一幀+獎勵金 

獎勵名額 獎勵名額將由評比委員視各組提案件數多寡、評比結果之排序，決定得獎等第及件數 

備註 函請各單位針對相關有功人員辦理敘獎 

• 頒發總獎勵金計新臺幣

50萬元（建議用於購置/

汰換循環容器）。 

獎勵措施 

卓越引領組 永續深耕組 動力發展組 支援循環組 

公開表揚 頒發獎勵 分享交流 
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機關學校角色定位 

機關 

學校 

卓越引領組 

永續深耕組 

動力發展組 

之所屬機關、學校 

評 比 組 別 評 比 項 目 

受評單位 
推薦名額至多3名 

整體平均填報率 

使用循環餐盒比例 

成果效益 

成果效益 

績優作法 

積極推動並督導內部單位落實
減少使用免洗餐具及包裝飲用
水之績優作法，計5個評分項目 

評定實施作業指引後之成果
效益，計6個評分項目 
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動力發展組 
評比方式說明 

02 
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 ▲受評資格及資料提送 

由彙辦單位提交 
紙本郵寄、電子檔各一份報名 

●期限： 

112/9/1~9/15下午5時（逾時不候） 

●寄件內容： 

受推薦的所屬機關、學校書面資料（格式詳見附件三） 

●收件單位：工作小組 

信箱： ga.workteam@gmail.com  

地址：郵寄封面詳見評比實施計畫附件五 

撰寫、繳交
書面資料 

受推薦的 
機關、學校 
至多3個 

行政院所屬 
中央二級機關 

直轄市及 
縣（市）政府 

擇定推薦的 
機關、學校 

mailto:ga.workteam@gmail.com
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 ▲項目配分 

績優作法 

60% 

成果效益 

40% 

一、訂定內部單位執行及管理方式
（10%） 

二、落實度檢核及輔導（10%） 

三、促進使用循環容器（10%） 

四、促進餐飲業者加入供應鏈
（10%） 

五、其他積極推動作法（20%） 

一、按時提報 

二、使用循環餐盒比例 

三、外帶比例 

四、報准比例 

五、以調整辦理方式或時間
等積極方式，達不使用
免洗餐具之效果 

六、作業指引相關廢棄物減
量情形 
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類別 權重 項目 具體內容及說明 

績優
作法 

60% 

1.訂定內部單位執行及管理
方式（10%） 

□內部執行計畫 
□單位內部每月成果回報期限 
□其他(請自行訂定標題及說明) 

2.落實度檢核及輔導 
（10%） 

□以說明、宣導或輔導等方式督促內部單位落實作業指引之具體作為 
□其他(請自行訂定標題及說明) 

3.促進使用循環容器 
（10%） 

□提高訂購循環容器餐食之餐費 
□補助或鼓勵使用循環容器 
□其他(請自行訂定標題及說明) 

4.促進餐飲業者加入供應鏈
（10%） 

□輔導原供應業者加入 
□建立單位內部供應鏈名單 
□其他(請自行訂定標題及說明) 

5.其他積極推動作法 
（20%） 

□納入契約規定/場地規範 
□遭遇困難與解決方式 
□本(112)年度精進作法 
□其他特色作法，如內部管考、定期抽查…等 

成果
效益 

40% 

1.執行成果（40%） 

(1)按時提報（   %） 
(2)使用循環餐盒比例（   %） 
(3)外帶比例（   %） 
(4)報准比例（   %） 
(5)以調整辦理方式或時間等積極方式，達不使用免洗餐具之效果（   %） 
(6)作業指引相關廢棄物減量情形（   %） 

2. 鼓勵積極使用循環餐盒供
餐之加分項目 

(1)使用循環餐盒數量每達到500個，加計0.5分，依此類推，且以達本項成果效益說明
(2)之滿分為限。 

(2)所在地供應鏈家數不足 

 

 

 

所在地 
供應鏈家數 

加分 加分項目 

0家 10 於使用環保餐盒比例、外帶比例、
報准比例之總分後加分，加計後
以達此3項評比項目之滿分為限。

1家 5 

2家 3 

參採各界意見，簡化評分項目，
以利受評單位填報 

由受評單位
自行於書面
資料說明 

註：供應鏈家數依本署一次用產品
源頭減量宣導網之「提供可循環容
器盛裝餐點業者名單查詢網」於
112年6月30日之查詢結果認定
之。 

依HWMS提
報之112年1
至7月成果擇
優提出3個月
份計算之 

註：成果效益第1項之評分細項配分由受評對象依推動情形自行分配，各細項配分以15%為上限，且總分應等於評比項目配分。 
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 ▲成果效益之計分方式 

評分細項 滿分標準 

(1)按時提報 112年1-7月均於HWMS完成成果提報 

(2)使用循環餐盒比例 
依提報月份之使用循環餐盒比例≧60%者；未達標準者，依比例給分， 
並計算至小數點第一位(四捨五入計) 

(3)外帶比例 
外帶比例≦30%者；未達標準者，依比例給分， 
並計算至小數點第一位(四捨五入計) 

(4)報准比例 
報准比例為0者得滿分，報准比例>50%者零分；0-50%者，依比例給分， 
並計算至小數點第一位(四捨五入計) 

(5)以調整辦理方式或時間等積極方
式，達不使用免洗餐具之效果 由委員依書面資料說明內容評分 

(6)作業指引相關廢棄物減量情形 

 滿分標準設定依據 

1. 參依112年第1季減量成果進行設定 

2. 以達前25%為滿分 

 機關﹨學校（40%） 
註：使用環保餐盒比例＝環保餐盒使用量／（環保餐盒使用量＋外帶數量＋報准數量）*100% 

外帶比例＝外帶數量／（環保餐盒使用量＋外帶數量＋報准數量） *100% 
  報准比例＝報准數量／（環保餐盒使用量＋外帶數量＋報准數量） *100% 
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▲書面資料撰寫 
一、基本資料 

二、績優作法 

（一）訂定內部執行及管理方式 

（二）落實度檢核及輔導 

（三）促進使用循環容器 

（四）促進餐飲業者加入供應鏈
（五）其他積極推動作法 

三、成果效益 

（一）評分細項配分 

（二）機關、學校-減量情形 

四、相關佐證 

表揚內容公開同意書 
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一、基本資料 

 

 

 

 

 

 
 
 

名稱  行政院環境保護署 統編  04170940 

地址  台北市中正區中華路一段83號 

所屬機關學校數量  4 單位內部人數  300 

聯絡資料 

姓名  張小花 職稱  科員 

電話  02-23117722  手機  0912-345678 

E-Mail  test@epa.gov.tw 
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範例： 
ＯＯ學校規定內部單位每月5日提交執行成果電子檔及
紙本，並且環安中心每月定期以電子郵件、電話提醒確
實填報成果。 

■每月系統填報期限規定 

（例如：規定每月10日請內部單位回報減量成果） 

 

OO局辦理會議、訓練或活動訂購便當餐盒注意事項 
 

一、為響應環保減少使用一次用產品並規範本部便當餐盒(下稱餐
點)訂購，特訂定本注意事項。 

二、本部各單位因公務需要辦理會議、訓練或活動等，如逾用餐
時間需訂購餐點時，應依本注意事項辦理。 

三、各單位訂購餐點時應依下列規定辦理： 
（一）逾用餐時間，係指辦理會議、訓練或活動等，逾上午12 

時或逾下午6 時者。 
（二）每人每份餐點金額以不逾新臺幣（以下同）100 元為原

則（使用非一次用餐盒得提高上限為150 元），惟如經簽
奉專案由主任秘書以上層級核准者，得依奉准內容調整金
額。 

（三）使用非一次用餐盒用餐完畢後，應集中收置，由各單位
逕洽餐飲業者約定回收餐具之時間，並確認業者完成回收
程序。 

二、績優作法 

(一)訂定內部單位執行及管理方式（10%） 

 ■內部執行計畫 

（例如：訂定OO機關減少使用免洗餐具及包裝飲
用水執行計畫、訂定校內辦理活動減廢指引…） 

範例： 
OO局訂定「 OO局辦理會議、訓練或活動訂購
便當餐盒注意事項」，說明執行背景、注意事項
及相關規定、配套、成果表統計等。 



18 

(二)落實度檢核及輔導（10%） 

以說明、宣導或輔導等方式督促內部單位及所屬機關學校落實作業指引之具體作為 

（例如：舉辦內部單位年度作業指引說明會、製作作業指引相關文宣、實地拜訪了解推動情形並給予輔導） 

 

 

 

 

範例：針對內部單位辦理5場說明會並邀集績優單位經驗分享及10處個案輔導，針對進行原本供餐供水
情形給予意見。 

辦理同仁說明會及宣導 設計趣味快問快答互動教案 
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(三)促進使用循環容器（10%） 

■提高訂購循環容器餐食之餐費 

（例如：函頒單位依需求將循環容器餐食提高至OO元） 

 

 

 

■補助或鼓勵使用循環容器 

（例如：補助業者購買循環容器、自行購置循環容器供業者使用、自行購置循環容器供機關學校借用、
引導使用者自備循環容器/擇一） 

 

範例：與主計室協助調整供餐金額單價上限,以配合餐
廳因環保供餐衍生成本 
(收送餐及清潔費用) 

a.補助定額／容器成本之半價給業者購置所需容器，由業者自行保管使用 

b.由單位自行購置容器，供附近餐飲業者使用，並與簽約服務量目標，當
業者無意提供循環容器供餐服務時收回容器 

c.由單位自行購置容器，提供鄰近機關、學校辦理會議活動訊練時免費借
用、設置相關容器租借辦法、循環容器租借車 

d.由會議、訓練、活動之辦理單位請與會者自備容器，並交由餐飲業者盛
裝使用 

範
例： 
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(四)促進餐飲業者加入供應鏈（10%） 

■輔導原供應業者加入 

（例如：了解原供應業者困難及提供所需
資源，如將業者名單納入機關、
學校訂餐採購名單增加業者訂單） 

 

 

 

■建立單位內部供應鏈名單 

（例如：由總務處彙整學校周圍可配合店
家名單、並與師生餐廳洽談以循環容器外
帶，建立校園20家可配合循環外送名單） 

 
範例：彙整「國立ＯＯ大學校內餐廳

環保供餐狀況」一覽表 

範例：與辦公大樓內餐廳業者洽談 
- 營運現況為自備餐盒者多1樣菜色 
- 鼓勵業者轉型供餐方式 
- 目前有提供可重複清洗使用之環保餐
具服務 
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(五)其他積極推動作法（10%） 

■納入契約規定/場地規範 

（例如：相關委辦專案計畫納入作業指引相關合約內容、訂定活動場地規範、委辦專案及場地使用後之回報減
少免洗餐具及包裝飲用水定期成果回報） 

 

 

 

 

 

■遭遇困難與解決方式（針對遭遇困難之因應方式） 

• 環保署作法： 

納入場地使用規定 

納入投標須知/契約 

透過同仁關注、專案計畫辦理等資訊橫向交流，
悉知其他以循環容器盛裝餐點之環保外送平台業
者，其可客製化訂單或是租借環保餐具至餐飲業
者盛裝等服務，彈性的服務內容，滿足訂購數量
少無法外送之困難周邊可配合之循環供餐業者數
量較少，並提供各單位參考。 
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■本(112)年度精進作法 

（例如：發公文提醒、成立輔導line群即時提醒所屬機關填報成果或回

應相關問題疑義、溝通交流、提高供餐時使用循環容器比例、

輔導原供餐業者轉型….） 

 

 

 

 

■其他特色作法 

（例如：單位內部辦理減少使用免洗餐具競賽，鼓勵各單位使用循環容

器供餐、與鄰近商圈店家結合辦理減塑生活運動、協助業者媒

合租賃、清洗業者，設計減少免洗餐具及包奘飲用水宣導教案) 

• 減少供餐需求：調整會議辦理時間、改為線上會議。 
• 事前調查：以郵件、 Google表單調查與會人員用餐
情形，掌握訂餐數量，同時避免剩食。 

• 單位內熱食供應服務：供餐廠商以押金制提供環保餐
具租借，提供與會者使用及盛裝用餐。…等 

與鄰近商圈店家結合 穆斯林文化分享餐 
製作學生餐廳餐券 

西瓜盃趣味大賽 

成立輔導line群 輔導原供餐業者轉型 
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三、成果效益 

（一）評分細項配分 

 

 

 

 

 

類別 權重 評比項目 說明 

成果
效益 

40% 

1.執行成果（40%） 

按時提報（   %） 

使用循環餐盒比例（   %） 

外帶比例（   %） 

報准比例（   %） 

以調整辦理方式或時間等積極方式，達不使用免洗餐具之效果（   %） 

作業指引相關廢棄物減量情形（   %） 

2.加分項 

1) 使用循環餐盒數量每達到500個，加計0.5分，依此類推，且以達本項成
果效益說明(2)之滿分為限。 

2) 所在地供應鏈家數不足 
 
 
 
 
 
 
 

供應鏈家數依本署一次用產品源頭減量宣導網之「提供可循環容器盛裝餐點
業者名單查詢網」於112年6月30日之查詢結果認定之。 

所在地 
供應鏈家數 

加分 加分項目 

0家 10 於使用環保餐盒比例、外帶比例、
報准比例之總分後加分，加計後
以達此3項評比項目之滿分為限。 

1家 5 

2家 3 

註：成果效益第1項之評分細項配分由受評對象依推動情形自行分配，各細項配分以15%為上限，且總分應等於評比項目配分。 
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（二）機關學校-減量情形 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.執行成果 
(1)以調整辦理方式或時間等積極方式，達不使用免洗餐具之效果 

 

(2)作業指引相關廢棄物減量情形 

 

2.加分項目 

 

 

範例：改以線上會議方式達到不使用免洗餐具，112年1-7月免少XX個便當提供，相當ＸＸ噸垃圾減少 

範例：112年1-7月一般垃圾及資源垃圾(紙容器回收)變化情形 

月份 
辦理
項目 

場次數
(場次) 

使用環保餐盒 
（個數） 

外帶（便當以外，提供 
非塑膠包裝之餐點個數） 

報准數量 

（個數） 

  

會議         

訓練         

活動         

小計         

  

會議         

訓練         

活動         

小計         

  

會議         

訓練         

活動         

小計         

總計         

請參依HWMS之112年
1-7月填報內容，自行擇
較佳之3個月份(可不連續)

成果填入 
工作小組依左表機關學校所填減量成果，計算： 
使用循環餐盒比例、外帶比例、報准比例，以及
使用環保餐盒之加分依據 

符合加分情形說明： 
供應鏈家數依本署一次用產品源頭減量宣導網之「提供可循環容器盛裝餐點業者名單查詢網」
於112年6月30日之查詢結果認定之。 
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表揚內容公開同意書 
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 ▲評比流程 

1. 資料初審  

(1) 由工作小組進行適切性確認及評比資料的完整性檢核。  

(2) 初審資料不齊者，經通知補正，受評對象應於通知日起5日內完成補正。  

2. 委員評比 

(1) 初審資料通過者，將送交評比委員2~3位進行書面初評及計分。  

(2) 依評比結果及委員工作會議討論後決定入選複評名單。 
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 ▲評比時程 

資料提送 
工作小組

初審 
委員複評 

（9/1-9/15） （9/16-9/30） （10/1-10/31） 

 ▲聯絡方式 
 評比工作小組 

•單位：康城工程顧問股份有限公司 

•電話： 02-2784-9899分機521莊小姐、 

02-2784-9899分機526芮先生、 

02-2370-5888分機3302林小姐 

 

惟112年評比內容仍在簽辦中， 

最終112年評比實施計畫內容 

以環保署發文公告為主 
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結語 03 
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推動成果 
統計112年1月至5月已有逾8成以上機關學校落實（6,293個機關學校），
累計使用循環容器逾110萬個、不使用包裝水686萬人次，已減少84公
噸垃圾。 

輔導、媒合以循環容器盛裝餐食之餐飲業者達1,829家（112年6月底） 

125,477 167,042 

344,041 

194,499 
276,323 

1,745,161 

2,071,145 

984,766 1,010,218 1,052,727 

0 

500,000 

1,000,000 

1,500,000 

2,000,000 

2,500,000 

112年1月 112年2月 112年3月 112年4月 112年5月 

使用環保餐盒(個數) 

 不使用包裝水、紙杯(人數)  
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結論 

●環境永續及淨零綠生活是國際趨勢，也是身為地球一份子的我們

共同努力的目標。希望透果本署的推動，各部會來積極響應，以

行政指導方式，期許政府機關率先實施帶頭作用，並納入學校將

環保觀念向下扎根。 

●希望能建構、創造循環餐飲的市場需求，吸引廠商投入，逐步改

變目前市面上一次用經營模式，由政府機關開始、民間大型業者

企業響應，未來再到各單位、中小企業，以至民眾，串起環保的

產業鏈一起打造屬於環保「善的循環」！ 
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簡報結束 
敬請指教 


